
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

١٠٢   



  
   المعلومات في العالم العربي

    نموذجًاأالمملكة العربیة السعودیة 

  
 
 
  

  :التمھید 

ك   ل م   ا یحمل   ھ ھ   ذا  ب) اتع   صر المعلوم   (الملاح   ظ أنن   ا نع   یش ف   ي الوق   ت ال   راھن  
ح ـ  ـأصبذي ــال) المجتمع المعلوماتي ( ، وبما نتج عنھ من ظاھرة   معنىالمصطلح من   

    العصرة یمتاز بھاـسم
در الق  وة والتمی  ز لل  دول   ، وأص  بحت م  ص ات عل  ى ال  ساحة ـ   ـت المعلومـ  ـ حی  ث طغ ،دیثـ  ـالح

ش  ك أن المعلوم  ات ث  روة وطنی  ة ش  أنھا ش  أن الث  روات الأخ  رى الت  ي ی  نعم بھ  ا    ولا. "المعاص  رة
 ال شریان  ، بل إن المعلومات تعد بمثاب ة ة وبشریة وصناعیة وزراعیة وغیرھا   المجتمع من طبیعی  

: ال سالم  (" سیاس یاً واجتماعی اً وع سكریاً    والدعامة الرئیسة لصنع الق رار     ،  الحیوي للحیاة المعاصرة  

   .)١٥ھـ ، ١٤٢٦

وإذا كان  ت ھ  ذه ال  صورة تنطب  ق إل  ى ح   د      

كبیر على ال دول المتقدم ة الت ي ج اوزت مرحل ة            

الزراع   ة وال   صناعة إل   ى مرحل   ة المعلوم   ات ،  

فماذا عن الوضع في العالم العربي ب شكل ع ام ،           

عربی  ة ال  سعودیة ب  شكل خ  اص ؟  وف  ي المملك  ة ال

لع ل ھ ذا ال سؤال الج  وھري ھ و الح افز الحقیق  ي      

. لإع    داد ھ    ذه الدراس    ة العلمی    ة المتواض    عة     

وبعب  ارة أخ  رى ف  إن م  ا ی  سعى إلی  ھ الباح  ث ھن  ا  

ھ                       و مناق                       شة موض                       وع  

   

  * سالم بن محمد السالم

  .ھـ١٣٩٨بكالوریوس في المكتبات والمعلومات من جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة عام * 
 .م١٩٨٤الیفورنیا عام  ماجستیر في علوم المكتبات والمعلومات من جامعة ك-
 .م١٩٨٩ دكتوراة في التخصص نفسھ من جامعة ویسكنسن عام -
  . أستاذًا لعلم المكتبات والمعلومات بكلیة العلوم الاجتماعیة ، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیةحالیًا یعمل -

مــــــن 
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٣٠٥  –



  

  

ف   ي ال   وطن العرب   ي م   ن مختل   ف    المعلوماتی   ة 

،مع التركی  ز عل  ى الوض  ع ف  ي المملك  ة     جوانب  ھ

  .ة أو أنموذجاً في ھذا الصدد بوصفھا حال

وبغ    رض تحقی    ق ھ    ذا الھ    دف ، فھن    اك   

مجموعة من الأسئلة التي سنحاول الإجاب ة عنھ ا    

ینا م   ن م   صادر ح   دود م   ا ت   وافر ب   ین أی   د ف   ي 

  :، وتتمثل تلك الأسئلة في الآتي علمیة

 ما المقصود بمفھوم المعلوماتیة ؟ -١

ما المراحل والتطورات الت ي م رت بھ ا      -٢

 لمعلوماتیة ؟ظاھرة ا

ما واقع المعلوماتی ة ف ي ال وطن العرب ي          -٣

 بشكل عام ؟ 

م  ا أب  رز الم  شكلات الت  ي تواج  ھ ھ   ذه       -٤

الظ  اھرة ف  ي الوق  ت ال  راھن وتح  د ف  ي الوق  ت       

 نفسھ من التحول إلى المجتمع المعلوماتي ؟

ما واقع المعلوماتیة ف ي مجتم ع المملك ة          -٥

بشكل خاص ؟ وما أب رز العوام ل الت ي س اعدت          

على ازدھار المجتمع المعلوماتي في ھ ذه الدول ة     

 ؟

ما المقترح ات الت ي یمك ن أن ت سھم ف ي          -٦

إرس  اء دع  ائم المجتم  ع المعلوم  اتي ف  ي المملك  ة    

وتجعلھ    ا مھی    أة للتح    ول نح    و ھ    ذا المجتم    ع    

 المنشود ؟

ولع   ل أھمی   ة ھ   ذه الدراس   ة تنب   ع أولاً م   ن  

أھمی  ة الظ  اھرة مح  ط البح  ث ، وثانی  اً م  ن ن  درة   

خاص  ة ف  ي  ح  ول الموض  وع و ب  ات العلمی  ة  الكتا

د وج  دھا الباح ث فرص  ة  ق  ول  ذا ف. اللغ ة العربی ة   

، اء الرصید المعرفي في ھ ذا المج ال  سانحة لإثر 

ولكشف النقاب عن بعض الإش كالیات الت ي تث ار      

لتف     وق ب     ین آون     ة وأخ     رى ح     ول إمكانی     ة ا  

درتھا ، وم   دى ق    المعلوم   اتي ف   ي دول المنطق   ة  

، وتوظی  ف معطی  ات دمعل ى مج  اراة الع  الم المتق   

  . العصر لصالح مواطنیھا 

  :مفھوم المعلوماتیة وخصائصھا 

یتك  ون مفھ  وم المعلوماتی  ة م  ن المعلوم  ات     

والحاس  ب والات  صالات ، ویمك  ن الق  ول إن ھ  ذا   

الم  صطلح یعن  ي بب  ساطة ش  دیدة اس  تخدام التقنی  ة  

ف    ي جم    ع المعلوم    ات ومعالجتھ    ا وتنظیمھ    ا     

ف  ي المج  الات وتی  سیرھا للاس  تخدام ، وتوظیفھ  ا 

وھن   اك . كاف   ةالعلمی   ة والم   شروعات التنموی   ة   

العدی      د م      ن المف      اھیم ذات ال      صلة بمفھ      وم 

المعلوماتی   ة ، حی   ث إن التح   ول نح   و المجتم   ع   

المعلوم  اتي ترت   ب علی  ھ ظھ   ور مف  اھیم جدی   دة    
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١٠٤   



نتیج   ة لظھ   ور ك   م ھائ   ل م   ن المعلوم   ات الت   ي  

ی   صعب ال   سیطرة علیھ   ا بالأس   الیب التقلیدی   ة ،  

ل    ف جوان    ب الحی    اة ب    التطورات    ولت    أثر مخت

المعلوماتی  ة المعاص  رة ، ولب  روز وس  ائط عدی  دة  

مق  روءة وم  سموعة ومرئی  ة لنق  ل المعلوم  ات ،     

إض   افة إل   ى النج   اح ال   ذي تحق   ق ف   ي توظی   ف   

التقنی  ة ف  ي معالج  ة المعلوم  ات ، وبالت  الي ظھ  ر   

مجتم  ع المعلوم  ات ، وأص  بحت المعلوماتی  ة م  ن 

  .أبرز سمات المجتمع المعاصر 

ذھب ناریم  ان مت  ولي ف  ي كتابھ  ا ال   ذي     وت   

تن   اول اقت   صادیات المعلوم   ات إل   ى أن مجتم   ع   

المعلوم  ات م   صطلح یق  صد ب   ھ المجتم  ع ال   ذي    

یعتمد في تطوره ب صفة رئی سة عل ى المعلوم ات         

وتقنیة الحاسب وشبكات الات صال ، ویتزای د فی ھ       

ع    دد الع    املین ف    ي قط    اع المعلوم    ات ال    ذین    

 إنت   اج ال   سلع  یقوم   ون بمھ   ام عدی   دة م   ن بینھ   ا  

والخ   دمات المعلوماتی    ة وتجھیزھ    ا ومعالجتھ    ا  

ونشرھا وتوزیعھ ا وت سویقھا      
.   

ویرى ربح ي علی ان أن مجتم ع المعلوم ات          

ذل    ك المجتم    ع ال    ذي یتعام    ل أف    راده " ی   شمل  

ومؤس      ساتھ م      ع المعلوم      ات ب      شكل ع      ام     

وتكنولوجی    ا المعلوم    ات والات    صالات ب    شكل    

ییر أم   ور حی   اتھم ف   ي مختل   ف  خ   اص ف   ي ت   س 

قطاعاتھ    ا الاقت    صادیة والاجتماعی    ة والثقافی    ة   

" والتربوی    ة وال    صحیة وال    سیاسیة   
.   

ویعتق     د محم     د عب     دالھادي أن المجتم     ع   

، ) مجتم  ع المعلوم  ات  ( المعاص  ر یطل  ق علی  ھ  

وأن ھذه التسمیة لم تنبع من فراغ بل إنھ ا تعبی ر           

الع  صر ال  ذي یعتم  د عل  ى حقیق  ي ع  ن روح ھ  ذا 

لأنھ ا م ورد اس تثماري    المعلومات بصفة أساسیة   

ستراتیجیة ، ومصدر للدخل ال وطني ،  ، وسلعة إ 

ل رحب للقوى العاملة   ومجا
  .   وق    د خ    رج عب    دالھادي م    ن اس    تقرائھ

لأدبی    ات الموض    وع ب    أن ھن    اك العدی    د م    ن     

ب ع  ن التعریف  ات الت  ي حاول  ت أن تك  شف النق  ا  

مفھ  وم المجتم  ع المعلوم  اتي إلا أن ھ  ذا المفھ  وم   

، ولا ت زال   یزال غیر واضح المعالم بشكل تام     لا

ح  ول تحدی  د ماھیت  ھ الأس  ئلة تث  ار 
.   

وی ذھب باح  ث آخ  ر ف ي مقالت  ھ الت  ي تحم  ل   

إل  ى أن ) المعلوماتی  ة والبح  ث العلم  ي  ( عن  وان 

 ن المف  اھیم الت  ي مفھ  وم المعلوماتی  ة یع  د م  ن ب  ی   

ات المیلادی  ة ش  اع اس  تخدامھا من  ذ أوائ  ل ال  ستین   

س ابقاً  ( من القرن العشرین في الاتحاد السوفیتي      

، حی   ث ت   م بی   ة بمف   اھیم مختلف   ةوال  دول الأور ) 

لمفھ   وم بوص   فھ یمث   ل علم   اً  التعام   ل م   ع ھ   ذا ا
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١٠٥  –



، یھ      دف إل      ى المعالج      ة المنظم      ة   م      ستقلاً

 ،معالج ة  وتوظی ف التقنی ة ف ي تل ك ال        للمعلومات،

ت  صر ، ویقخاص  ة تقنی  ة الحاس  ب والات  صالات و

، وی  رتبط بك  ل  عل  ى دراس  ة المعلوم  ات العلمی  ة  

إلا أن   ھ . عملی   ات الات   صال ونق   ل المعلوم   ات    

بمرور الوق ت توس عت النظ رة تج اه المعلوماتی ة        

الأخ     رى التخص     صات نتیج     ة لت     داخلھا م     ع  

، وبالت    الي توس    ع  ولارتباطھ    ا بمج    الات عدی    دة 

، وظھ   رت ن علی   ھ ف   ي الأص   لاالمفھ   وم عم   ا ك   

تعریف    ات جدی    دة تعب    ر ع    ن مج    ال المعلوماتی    ة  

   .بمفھومھ الرحب 

وتج  در الإش  ارة ف  ي ھ  ذا الإط  ار إل  ى أن  ھ      

عل  ى ال  رغم م  ن أن أغلبی  ة الب  احثین اس  تخدموا     

) عل  م المعلوم  ات  (و) المعلوماتی  ة(م  صطلحات 

بوص     فھا كلم     ات أو  ) مجتم     ع المعلوم     ات (و

ارات مترادفة تحمل المعنى المراد نف سھ، فق د        عب

، حیث ی رى أن  الھادي عن ھذا التوجھشذ محمد  

، وأن الف  رق تل  ك الم  صطلحات  ب  ین اھن  اك فرقً   

ث   ر  أك) المعلوماتی   ة  ( یكم   ن ف   ي أن م   صطلح   

عل     م (ش     مولیة م     ن الم     صطلحات الأخ     رى  

، فھ و ی ستوعبھا     )ومجتمع المعلومات المعلومات  

، ولكونھ ا   لات ھ التطبیقی ة   اً بوصفھا أح د مجا    جمیع

تدخل ف ي نط اق المعلوماتی ة بمفھومھ ا الواس ع ،         

 م   ن أنم   اط ا واح   دًانمطً   خر وتع   د ب   شكل أو ب   آ

   . تطبیقاتھا 

ھ  ذا فیم  ا یتعل  ق بالج  دل ال  ذي ی  دور ح  ول     

مفھوم المعلوماتیة ، أم ا فیم ا یتعل ق بخصائ صھا        

ص    صین أن فم    ن المتع    ارف علی    ھ ب    ین المتخ 

لمجتم   ع المعلوم   ات خ   صائص وس   مات تمی   زه  

عن المجتمعات الأخرى ، وتعد بمثابة مؤش رات      

. ل    ى ھ    ذا الن    وع م    ن المجتمع    ات   إللتع    رف 

وتتف    اوت وجھ    ات نظ    ر الب    احثین تج    اه تل    ك  

الخ  صائص وإن كان  ت ف  ي مجملھ  ا تلتق  ي عن  د     

فھن اك م ن ی رى أن ھ لا     . بعض النقاط الم شتركة     

 المجتم ع  ر لت صنیف  بد م ن ت وافر خم سة عناص         

، وتتمث    ل تل    ك  عل    ى أن    ھ مجتم    ع معلوم    اتي   

  : العناصر في النقاط التالیة 

، ویتمث  ل ف  ي الاعتم  اد   العن  صر التقن  ي  -١

الج   اد عل   ى تقنی   ة المعلوم   ات كم   صدر للعم   ل   

 .والثروة والبنیة التحتیة 

، حی ث ی تم توظی ف       العنصر الاجتماعي  -٢

، ة في تحسین أس لوب الحی اة والمعی ش      المعلومات

، استخدام الحاس وب ف ي ش تى المج الات        وینتشر  

وت   صبح المعلوم   ات عن   صراً مھم   اً ف   ي عملی   ة  

 .التنمیة الشاملة في الدولة 
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١٠٦   



، بحی    ث یك    ون   العن    صر الاقت    صادي -٣

، وی تم  لومات دور مھم في تحری ك الاقت صاد     للمع

 االتعام  ل م  ع المعلوم  ة بوص  فھا س  لعة وم  صدرً   

 مج  الات  وتب  رز، وث  روة وطنی  ةا مھمً  ااقت  صادیً

 .جدیدة للعمل في مجال اقتصاد المعلومات 

، ویتمث   ل ف   ي زی   ادة     العن   صر ال   سیاسي  -٤

می  ة المعلوم  ات ف  ي اتخ  اذ  ال  وعي ل  دى الأف  راد بأھ 

، ومشاركتھم ف ي ص نع الق رار ال سیاسي       ،  القرارات

واس   تخدام المعلوم   ات ف   ي مختل   ف الم   شروعات   

 .السیاسیة 

العن  صر الثق  افي ، بحی  ث ی  تم التركی  ز      -٥

 ی   دعم الق   یم  ال   ى المعلوم   ات بوص   فھا نظامً      ع

الثقافی  ة والعلمی  ة مث  ل احت  رام حق  وق الآخ  رین      

 . ( Martin , 1988 )واحترام الملكیة الفكریة 

وذھب   ت إح   دى الباحث   ات إل   ى أن ھن   اك ثلاث   ة  

، وتتمث ل  ب تشكل خصائص المجتمع المعلوماتي    جوان

  :في الآتي 

، اس  تخدام المعلوم  ات كم  ورد اقت  صادي  -١

 تعمل المؤسسات على توظی ف المعلوم ات        حیث

ف   ي زی   ادة الإنت   اج وتح   سین الخ   دمات وتفعی   ل  

الكف   اءة وابتك   ار أس   الیب جدی   دة ف   ي الب   ضائع     

 .والخدمات المقدمة للفئات المستھدفة 

متن    امي للمعلوم    ات ب    ین الاس    تخدام ال -٢

، حی ث یرك ز الأف راد عل ى اس تخدام           عامة الناس 

 حی   اتھم صر لا غن   ى عن   ھ ف   يالمعلوم   ات كعن   

، ویكث  ر اعتم  ادھم عل  ى نظ  م المعلوم  ات الیومی  ة

 .للحصول على المعلومات العلمیة والثقافیة 

ظھ  ور قط  اع المعلوم  ات كقط  اع مھ  م      -٣

م   ن قطاع   ات الاقت   صاد ، فق   د أص   بح الن   شاط    

الاقت   صادي ف   ي الوق   ت ال   راھن یعتم   د ب   شكل     

حی    ث إنتاجھ    ا مكث    ف عل    ى المعلوم    ات م    ن  

  .وتجھیزھا وتوزیعھا 

وی رى مفت  اح ذی اب أن ھن  اك مجموع ة م  ن    

ال  سمات الت  ي ینبغ  ي أن تت  وافر ف  ي أي مجتم  ع     

لكي یكون ق ابلاً للتح ول إل ى مجتم ع المعلوم ات            

بمفھومھ المعاصر ، ومن أھم تل ك ال سمات الت ي      

  :تلائم ظروف البیئة العربیة ما یأتي 

التح ول م ن إنت اج الب ضائع وال سلع إل  ى       -١

 .المعلومات إنتاج 

التحول من التركیز على الق وة الج سمیة     -٢

 .إلى التركیز على القوة العقلیة 

انتشار تقنیة المعلوم ات المتقدم ة ب شكل         -٣

مكث    ف واس    تخدامھا ف    ي المؤس    سات العام    ة     

والخاص  ة والم  دارس والمن  ازل لتحقی  ق أھ  داف    

 .اجتماعیة وسیاسیة وثقافیة وغیرھا 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

١٠٧  –



اتخ اذ الق رارات   ظھور مبدأ المشاركة ف ي      -٤

نتیج   ة الت   دفق الح   ر للمعلوم   ات وان   سیابھا ب   شكل  

 .واسع 

الاعت  راف بقیم  ة المعلوم  ات ف  ي عملی  ة   -٥

التنمی ة  التطویر وتوظیفھ ا ف ي مج الات     
.  

كم   ا أن ھن   اك م   ن ی   رى أن التح   ول نح   و  

المجتم  ع المعلوم  اتي لا یمك  ن أن ی  تم ف  ي ع  الم     

افر مجموعة من العناص ر الت ي       الواقع إلا بعد تو   

  :یمكن تلخیصھا في النقاط التالیة 

ب  روز ظ  اھرة انفج  ار المعلوم  ات عل  ى    -١

ش  كل زی  ادة حج  م النت  اج العلم  ي وت  شتتھ وتع  دد   

 .مصادره وتفاوت أشكالھ 

زی  ادة أھمی  ة المعلوم  ات كم  ورد وطن  ي   -٢

 .واستثمار حیوي 

اعتم  اد المؤس  سات ب  شكل مكث  ف عل  ى     -٣

 .المعلومات 

ظھ     ور تقنی     ات المعلوم     ات وال     نظم    -٤

 .المتطورة 

 .تعدد الفئات المستفیدة من المعلومات  -٥

زی      ادة ظ      اھرة الن      شر الإلكترون      ي   -٦

 .ومصادر المعلومات الإلكترونیة 

ق   وى العامل  ة ف  ي قط   اع   زی  ادة حج  م ال   -٧

المعلوم ات   
.   

راس  تھ الت  ي وق  د خ  رج أح  د الب  احثین م  ن د 

تناول  ت ظ   اھرة المعلوم   ات ف   ي الع   الم العرب   ي  

أو ( بنتیج    ة مفادھ    ا أن م    ن ب    ین الخ    صائص  

الت  ي یمك  ن الاس  تئناس بھ  ا كمقی  اس     ) المع  اییر 

للتح  ول نح  و المجتم  ع المعلوم  اتي ت  وافر البنی  ة    

التحتی    ة لتقنی    ة المعلوم    ات وم    دى ن    ضوجھا     

، وع   دد مالھ  ا، وع   دد الحواس  یب المت   وافرة  واكت

م  ات للإنترن  ت وع   دد الم  شتركین، وأمی   ة    لخادا

، ونسبة إس ھام المعلوم ات ف ي إجم الي       الحاسوب

الدخل الوطني ، ونسبة العاملین ف ي مج ال تقنی ة       

 ، وغی  ر ذل  ك م  ن العوام  ل الأخ  رى   المعلوم  ات

 .      وق د عل ق الباح ث عل ى

یحم ل  " ھذه النتیجة بقولھ إن مجتمع المعلوم ات      

دة م    ن ال    سلوكیات تختل    ف ع    ن  أنماط    اً جدی    

سلوكیات المجتمعات الزراعیة وال صناعیة الت ي        

س     بقتھ حی     ث یعتم     د الاقت     صاد حالی     اً عل     ى  

 فأس  اس الن  شاط الاقت  صادي حالی  اً   . المعلوم  ات 

ل     یس ال     ذھب أو البرون     ز أو الحدی     د، وإنم     ا  

إن م     صادر التن     افس وال     صراع . المعلوم    ات 

ى عل   تعتم  د  وأدوات ال  صراع والح  روب حالی  اً    

، لق د أص بحت المعلوم ات      المعلومات بدرجة كبی رة   
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١٠٨   



ولھ  ذا تحت  ل . ف  ي ھ  ذا الع  صر أح  د م  صادر الق  وة  

المعلوم  ات مكان  اً مركزی  اً ف  ي مجتم  ع المعلوم  ات     

لأنھ   ا أث   رت ف   ي البن   ى الاقت   صادیة والاجتماعی   ة  

" لسیاسیة والثقافیة للمجتمع ات    وا
.   

علوم ات  وثمة س مة أخ رى تمی ز مجتم ع الم         

الذي نحن ب صدد معالجت ھ ، وتتمث ل ف ي تركی زه          

على المعلوم ة بوص فھا الم ادة الخ ام الأساس یة ،          

وتركی  زه عل  ى العملی  ات الت  ي ت  تم م  ن خلالھ  ا       

ول ذا ف إن المعرف ة ف ي ھ ذه      . معالج ة المعلوم ات   

الحال  ة ت   ؤدي إل  ى تول   د معرف  ة جدی   دة ، وإل   ى    

وھ   ذا . بل   ورة أش   كال أو وس   ائط جدی   دة لنقلھ   ا  

یعن     ي بأس     لوب آخ     ر أن المعلوم     ات تول      د     

المعلوم      ات ، وأن م      صادر ھ      ذا المجتم      ع    

المعلوم  اتي متج  ددة بم  رور الوق  ت ولا تن  ضب    

وھ   ذا بخ  لاف م   ا یح   دث ف   ي  . م  ع الاس   تخدام  

الزراعی ة  (جتمعات الأخرى غی ر المعلوماتی ة    الم

، حی   ث تن   ضب الم   واد الأساس   یة   )وال   صناعیة

وتتلاشى م ع الت داول والاس تعمال      
.   

ون   ستطیع الق   ول بن   اء عل   ى م   ا ت   ضمنتھ     

السطور السابقة أن مفھ وم المعلوماتی ة ب رغم م ا            

یدور حولھ من تفاوت وجھ ات النظ ر ق د أص بح          

مفھوم  اً واض  ح المع  الم تعب  ر عن  ھ مجموع  ة م  ن  

ال  سمات م  ن أبرزھ  ا أن المعلوم  ات تمث  ل ب  ؤرة    

قافی      ة والاجتماعی      ة والثالحی      اة الاقت      صادیة  

، ویعتم    د عل    ى المعلوم    ات ب    شكل  وال    سیاسیة

رئ  یس بوص  فھا س  لعة وم  ورد وطن  ي وم  صدر     

، وی تم فی ھ   ستثماري ومج ال مھ م للق وى العامل ة       ا

التح   ول م   ن قب   ضة الزراع   ة وال   صناعة إل   ى     

قب  ضة العل  م والمعرف  ة ، وت  صبح المعلوم  ة ھ  ي   

وم ع أن ك ل باح ث ینظ ر إل ى        . القوة الم سیطرة    

لف  ة إلا أنن  ا ن  ستطیع أن   الق  ضیة م  ن زاوی  ة مخت  

فلك  ي . ن  تلمس الكثی  ر م  ن النق  اط المتف  ق علیھ  ا    

) مجتم  ع معلوم  اتي  ( یوص  ف أي مجتم  ع بأن  ھ  

ینبغ   ي أن تت   وافر فی   ھ مجموع   ة متطلب   ات م   ن   

  :أھمھا ما یأتي 

وافر الح  د ، تتمث  ل ف  ي ت    متطلب  ات تقنی  ة-١

، والتخاطب الإلكتروني م ن     الأدنى للبنیة التحتیة  

، وإح لال   وغیرھ ا م ن ال شبكات     خلال الإنترن ت    

 .التقنیة محل الإنسان في كثیر من الأعمال 

، تتمث  ل ف  ي تغیی  ر    طلب  ات اجتماعی  ة  مت -٢

سلوك الناس بالشكل ال ذي یتناس ب م ع متطلب ات       

البیئ  ة الإلكترونی  ة الجدی  دة لتقب  ل فك  رة الحكوم  ة   

م الإلكترون     ي والمكات     ب الإلكترونی     ة والتعل     ی

 .اللاورقیة

، تتمث    ل ف    ي انت    شار فی    ةمتطلب    ات ثقا -٣

ظ اھرة العولم  ة الت  ي تجع ل الع  الم قری  ة واح  دة،   
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١٠٩  –



، ى الح  واجز الجغرافی  ة ب  ین ال  دول  وتق  ضي عل   

  .سیاب الثقافة والتجارة والاقتصادوتسھل ان

  :نشأة المعلوماتیة وتطورھا 

لوماتی  ة ب  التبلور ف  ي فت  رة ب دأ م  صطلح المع 

ات المیلادی ة م  ن الق رن الع شرین ، نتیج  ة    ال ستین 

ستخدام المتزاید للحاسب ف ي معالج ة البیان ات     للا

 وم   ن ث   م ب   رز ف   ي   . ف   ي مختل   ف القطاع   ات   

ات المیلادی    ة الكتاب    ات العلمی    ة خ    لال الثمانین    

كمفھ   وم جدی   د یعب   ر ع   ن وض   ع المجتم   ع ف   ي   

الع    صر الح    دیث ، وذل    ك بف    ضل التط    ورات   

. المتلاحق  ة ف  ي تقنی  ة المعلوم  ات والات  صالات     

حاط   ھ ش   يء م   ن   وإذا ك   ان ھ   ذا المفھ   وم ق   د أ  

الغم   وض ف   ي بدای   ة اس   تخدامھ حی   ث ل   م تك   ن   

الرؤیة واضحة تماماً ، فقد بدأت ال صورة ت زداد       

وض  وحاً بم  رور الوق  ت ، وب  دأنا ن  شھد ال  سمات   

الأساس یة لمجتم  ع المعلوم ات ، كم  ا ك شفت ع  ن    

  .ذلك السطور السابقة 

ول    و تتبعن     ا م     سیرة التق    دم ف     ي ال     دول   

مجتمع  ات ال  صناعیة لوج  دنا أنھ  ا تط  ورت م  ن    

زراعی  ة إل  ى ص  ناعیة وأخی  راً معلوماتی  ة ، وق  د   

نھ ضت بف ضل التعام ل م ع المعلوم ات بوص  فھا      

 ف  ي التنمی  ة  ا مھمً   وع  املاًا وطنیً  اس  لعة وم  وردً

الاقت    صادیة والعلمی     ة والثقافی     ة والاجتماعی     ة  

والإداری   ة ، الأم   ر ال   ذي أس   رع ف   ي نم   و تل   ك  

 فق  د ب  دأ ھ  ذا التح  ول ف  ي الولای  ات . المجتمع  ات 

م ، حی   ث ١٩٥٦المتح   دة الأمریكی   ة من   ذ ع   ام    

ین  شغل معظ   م أف   راد ھ   ذا المجتم   ع المعلوم   اتي  

بإنتاج المعلومات وجمعھ ا واختزانھ ا ومعالجتھ ا        

 ا مھمً  وتوزیعھا ، ویتعام ل معھ ا بوص فھا مج الاً       

للعمل ، ومھنة تحظى باحترام الجمی ع وتق دیرھم     

 .  

وقد اس تطاع الباح ث م ن خ لال اس تعراض        

 البح    وث النظری    ة والدراس    ات س    ریع ل    بعض

العلمی   ة الت   ي ص   درت ف   ي مج   الات الاقت   صاد   

وتقنی  ة المعلوم  ات وعل  م الاجتم  اع وغیرھ  ا م  ن   

المج        الات الأخ        رى ملاحظ        ة المراح        ل 

والتط    ورات الت    ي م    ر بھ    ا مفھ    وم مجتم     ع      

المعلومات إلى أن أص بح م ن المف اھیم الم ستقرة          

فق د تح دث   . والمتداولة بكثرة في الوسط العلم ي     

الب احثون ف  ي تل ك المج  الات ع ن المجتم  ع ال  ذي    

یتمحور اعتماده على المعرفة والمعلوم ات أكث ر        

م  ن اعتم  اده عل  ى الزراع  ة وال  صناعة ونحوھ  ا    

م     ن الم     وارد الأخ     رى ، وأك     دوا عل     ى أن     

  . المعلومات ھي سر التطور الحقیقي للأمم 

وت     وحي ال     سطور ال     سابقة ب     أن ال     دول  

ات إلا بع  د أن المتقدم ة ل  م ت  دخل ع صر المعلوم    

م    رت بمراح    ل طویل    ة م    ن العم    ل الج    اد ،     

ووضعت العدید من الخط ط والم شروعات الت ي         
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١١٠   



ھیأتھ     ا لتحوی     ل مجتمعاتھ     ا إل     ى مجتمع     ات  

ولا غرو أن نجد أغلبی ة الأف راد ف ي          . معلوماتیة  

ھ   ذا ال   نمط م   ن المجتمع   ات تعم   ل ف   ي الوس   ط  

المعلوم   اتي ب   شكل أو ب   آخر م   ن خ   لال إنت   اج    

یزھ    ا وتوزیعھ    ا ومعالجتھ    ا   المعلوم    ات وتجھ

لدرج  ة أن ن  سبة الع  املین ف  ي قط  اع المعلوم  ات   

في بعض الدول المتقدم ة مث ل الولای ات المتح دة         

م  ن الق  وى العامل  ة   % ٥٠ تزی  د ع  ن  الأمریكی  ة

 .  وعل   ى أي ح   ال ، ف   إذا

الی  ة تنطب  ق عل  ى الع  الم  كان  ت ھ  ذه ال  صورة المث

اذا ع  ن وض  ع  خاص  ة ال  صناعي ، فم    المتق  دم و

المعلوماتی   ة ف   ي الع   الم الن   امي ب   شكل خ   اص ،  

وف  ي الع  الم العرب  ي ب  شكل أكث  ر خ   صوصیة ،      

وفي مجتمع المملكة على وج ھ الدق ة والتحدی د ؟          

ھذا ما تحاول السطور اللاحق ة الإجاب ة عن ھ ف ي          

حدود المساحة المتاحة لھ ذه الدراس ة الم وجزة ،        

وف  ي ح  دود م  ا ت  وافر للباح  ث م  ن م  صادر ع  ن   

  .لموضوع ا

  :المعلوماتیة في العالم العربي 

م   ن الملاح   ظ عل   ى الم   ستوى الع   المي أن   

المجتمع المعلوماتي لم یتحقق على أرض الواق ع      

ل ف ي الولای  ات   دول  ة تتمث  ١٢إلا ف ي  ب شكل كام ل   

نی ا، وسوی  سرا،  ، والیاب ان ، وألما المتح دة الأمریكی ة  

، وفرن   سا، ، وبریطانی   ا، وأس   بانیاوال   سوید، وكن   دا

ومع . )قاًساب(، والاتحاد السوفیتي    ولندا، وإیطالیا وھ

فق   ط م   ن % ٢٥أن تل   ك ال   دول ت   شكل م   ا ن   سبتھ 

مجم  وع س  كان الع  الم ، إلا أنھ  ا تمتل  ك أكث  ر م  ن       

م   ن أجھ   زة الحواس   یب والھ   اتف والتلف   از   % ٨٠

   .وغیرھا 

     وعل  ى م  ستوى ال  دول النامی  ة ، فعل  ى     

م  ن ب  ین ال  دول المنتج  ة   ال  رغم م  ن أنھ  ا لا تع  د   

للمعلوم ات إلا أن ق درتھا عل ى اس تیراد التقنی ة ،      

وت   وافر الح   د الأدن   ى م   ن البنی   ة والتجھی   زات     

  ق    د  Information Infrastructureالأساس    یة 

. س    اعدھا عل    ى دخ    ول المجتم    ع المعلوم    اتي 

ونلح  ظ ف  ي بع   ض تل  ك ال   دول مث  ل س   نغافورة     

ھ اً نح  و  ومالیزی ا والبرازی ل والھن  د وغیرھ ا توج   

التخطیط للتح ول إل ى مجتم ع المعلوم ات الجدی د        

 .  

أم   ا عل   ى م   ستوى ال   دول العربی   ة ، ف   إن     

الوضع فیھا قد لا یختلف عن بقی ة ال دول النامی ة        

فیما یتعلق بالاستعداد ل دخول ع صر المعلوماتی ة       

وبالرغم من بعض المب ادرات الت ي ج رت ھن ا         . 

وھن  اك بخ  صوص الاھتم  ام بق  ضایا المعلوم  ات   

قنی   ة الات   صالات ، ف   إن دول المنطق   ة ب   شكل  وت

ع    ام لا ت    زال ف    ي حاج    ة إل    ى العدی    د م     ن       

 مجتم  ع المعلوم  ات  الم  شروعات للم  شاركة ف  ي  

 .   
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١١١  –



ول  و تتبعن  ا م  سیرة التق  دم العلم  ي ف  ي الع  الم  

العرب  ي لوج  دنا أن  ھ عل  ى م  دى عق  ود ال  ستینیات  

ق  رن  وال  سبعینیات والثمانینی  ات المیلادی  ة م  ن ال   

الع   شرین ل   م تك   ن ظ   اھرة المعلوماتی   ة مھی   أة      

اقت  صادیة  للقب  ول ف  ي الوس  ط الع  ام لاعتب  ارات     

، حی ث كان ت الحواس یب     واجتماعیة وتقنیة وفنیة  

 إض  افة إل  ى ن  درتھا  كبی  رة الحج  م وغالی  ة ال  ثمن 

، ع   لاوة عل   ى ف   شل ال   دول    وض   یق انت   شارھا 

العربی    ة ف    ي التخط    یط ل    صناعة الحواس     یب     

م فق     د أت     اح ظھ     ور وم     ن ث     . والبرمجی     ات 

الحواس یب الشخ  صیة ف ي بدای  ة عق د الثمانینی  ات    

المیلادی   ة م   ن الق   رن الع   شرین وانت   شارھا ف   ي  

الن  صف الث   اني م  ن ذل   ك العق  د فرص   ة أف   ضل    

للاتجاه نحو صناعة البرمجیات في تلك ال دول ،       

وب  دأت تظھ  ر ف  ي بع  ضھا ش  ركات تعم  ل ف  ي        

. مج   ال تقنی   ة المعلوم   ات وإنت   اج البرمجی   ات     

 بع ض النج  اح ف ي ھ  ذا ال صدد وبخاص  ة    وتحق ق 

في نط اق ش ركات القط اع الخ اص المعنی ة بھ ذا         

وبحل  ول فت  رة الت  سعینیات م  ن الق  رن    . المج  ال 

الع     شرین الم     یلادي ب     رزت عل     ى ال     ساحة     

جدی   دة ف   ي مج   ال المعلوماتی   ة م   ع   م   شروعات

بروز شبكات المعلومات خاصة ش بكة الإنترن ت     

احة الت   ي تمث   ل نقط   ة تح   ول حقیقی   ة ف   ي ال   س     

   .    عربیة العالمیة وال

ومن الملاحظ أن ھناك بع ض النج اح ال ذي       

اق   ع فیم  ا یتعل   ق بت   صنیع  تحق  ق عل   ى أرض الو 

ویك    اد اھتم    ام معظ    م الأقط    ار  " ، المعلوم    ات

العربی    ة ب    صناعة المعلوم     ات یترك    ز ح     ول    

ص ناعة الب  رامج والات  صال ب  شبكات المعلوم  ات  

 الإلكترونی   ات الدقیق   ة ، والتوج   ھ نح   و ص   ناعة

وأجھ     زة الحواس     یب م     ن خ     لال الاس     تیراد   

لمكون    ات ھ    ذه  ت التجمی    ع الخ    ارجي وعملی    ا

  .الأجھ  زة 

خاص ة الحاس وب والإنترن ت    ولاشك أن للتقنیة و   

دور لا ینك   ر ف   ي تط   ویر المجتم   ع ، وتح   سین   

أس  الیب الات  صالات ب  ین الأف  راد والمؤس  سات ،   

، وت  وفیر الوق  ت  م  ن م  ستوى الإنتاجی  ة  لرف  ع وا

  .والجھد 

وم  ع أن ال  سطور ال  سابقة ت  ضمنت بع  ض     

المؤش  رات الإیجابی  ة فیم  ا یتعل  ق بانت  شار تقنی  ة     

المعلوم   ات والات   صالات وص   ناعة المعلوم   ات  

إل  ى ح  د م  ا إلا أن الع  الم العرب  ي لا ی  زال ف   ي       

بدای    ة الطری    ق نح    و التح    ول إل    ى المجتم    ع      

ی  زال یع  ایش مرحل  ة البدای  ة ،  المعلوم  اتي ، ولا 

حیث إن ھناك بع ض الإش كالیات الت ي ل م تح سم       

بع د ، وبع ض المعوق  ات الت ي تق  ف حج ر عث  رة     

وم ن  . أمام الدخول بقوة ف ي مجتم ع المعلوم ات           

  : أبرز تلك المعوقات على سبیل المثال ما یأتي 
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١١٢   



ض       عف البنی       ة الأساس       یة لتقنی       ة     -١

 . المعلومات وشبكات الاتصالات 

عف العنصر البشري العامل في تل ك      ض -٢

 . المجالات 

 . غیاب السیاسة الوطنیة للمعلومات  -٣

ضعف الوعي العام بأھمیة المعلومات ف ي     -٤

دع  م م  شروعات التنمی  ة والتعل  یم والثقاف  ة، وترك  ز   

معظ  م التطبیق  ات التقنی   ة عل  ى الن  واحي التجاری   ة     

 .              والإداریة 

 لتعری ب ال نظم   ض عف الجھ ود المبذول ة    -٥

س   تیعاب خ   صائص اللغ   ة العربی   ة  والمع   دات لا

دخالھ      ا ب      شكل ج      ذري ف      ي المنظوم      ة  ولإ

المعلوماتی  ة وف  ي تقنی  ة الحاس  وب والات  صالات    

الم  صممة ف  ي الأص  ل لمواءم  ة تطبیق  ات اللغ  ة     

 .الإنجلیزیة 

ع  دم تج  اوب نظ  م التعل  یم الرس  میة ف  ي    -٦

معظ  م ال  دول العربی  ة م  ع المتطلب  ات المتج  ددة      

دیث والتعام   ل م   ع عناص   ر التقنی   ة ـ   ـع   الم الحلل

  . الحدیثة

ض       عف التكام       ل والتن       سیق ب       ین    -٧

المؤس  سات المعنی  ة ب  صناعة المعلوم  ات ، ذل  ك    

أن الإمكان   ات م   شتتة والجھ   ود مبعث   رة ، وك   ل  

جھ   ة تخط   ط بمع   زل عم   ا ی   دور ف   ي الجھ   ات   

الأخرى ، مما أوجد نوعاً من التنافس والتن افر ،        

ل الم صلحة الفردی ة تطغ ى عل ى الم  صلحة     وجع  

العامة ، وشھدت الساحة بروز أعمال مك ررة لا       

وق  د ع  الج الباح  ث ھ  ذه الظ  اھرة   . طائ  ل تحتھ  ا 

ب  شكل موس  ع ف  ي كت  اب أص  درتھ ح  دیثاً مكتب  ة     

ص ناعة المعلوم ات   " الملك فھد الوطنی ة بعن وان    

" في المملك ة العربی ة ال سعودیة        
. 

ا وجد أح د المھتم ین بالق ضیة م ن خ لال        كم

اس  تقرائھ لحرك  ة ص  ناعة المعلوم  ات ف  ي الع  الم   

العرب ي أن ھن اك ع دة عوام ل تعرق ل الم  سیرة ،      

م ن بینھ  ا الفج  وة الاقت  صادیة ب  ین دول المنطق  ة،  

حی ث إن ھن اك دول غنی  ة ت ستطیع اقتن اء أح  دث     

نظ م تقنی ة المعلوم ات ، وف ي المقاب ل ھن  اك دول      

عج   ز ع   ن ت   وفیر التقنی   ة لأنھ   ا   أخ   رى فقی   رة ت

م     شغولة بق     ضایا أھ     م منھ     ا ، إض     افة إل     ى  

ت العل وم والتقنی ة     الاختلاف الواضح في م ستویا    

، واخ  تلاف المف  اھیم والمع   اني   ب  ین تل  ك ال   دول  

تی    ة حی    ث ینق    صھا   المتعلق    ة بالتقنی    ة المعلوما 

، وض     عف دور المنظم     ات التوحی     د والتقن     ین

، معلوم ات لمتخصصة في مجال تقنی ة ال العربیة ا 

طنی     ة  وض     عف دور مراك     ز المعلوم     ات الو   

، ونق  ص الك   وادر  المت  وافرة ف  ي الع   الم العرب  ي   

نظ   م المعلوم   ات الحدیث   ة المؤھل   ة للتعام   ل م   ع 

 .  ویؤكد ھذه الحقیقة
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١١٣  –



الع  رب وع  صر  (نبی  ل عل  ي ف  ي كتاب  ھ بعن  وان    

حیث وجد أن من بین أس باب تقھق ر        ) المعلومات

اع المعلوم    ات ف    ي دول المنطق    ة   م    سیرة قط     

یة المعنی     ة بالتقنی     ة ض     عف الھیاك     ل الأساس     

 التأھیل والت دریب للعن صر     ، وضعف المعلوماتیة

، وغی  اب الت  شریعات وال  سیاسات الت  ي   الب  شري

ات ف  ي تل  ك ال  دول ت  نظم وض  ع المعلوم  
.  

وھناك من یرى أن العالم العربي لم یتح ول       

م اتي ، إذ لا ی زال یحب و    بعد نحو المجتمع المعلو   

 وب   ین ف   ي بدای   ة الطری   ق ، وتت   سع الھ   وة بین   ھ 

، وذل   ك لاعتب   ارات  ال   دول المتقدم   ة معلوماتی   اً  

عدی  دة م  ن أھمھ  ا أن المنطق  ة العربی  ة لا ت  زال      

، ناطق الفقی رة معلوماتی اً وتقنی اً      تصنف ضمن الم  

كما أن ما یتوافر بھا حالیاً م ن التطبیق ات التقنی ة          

 انب التجاری ة والإداری ة بینم ا   تتمحور حول الجو  

، وض عف البنی ة     تھمل الجوانب العلمی ة والثقافی ة     

والتجھی   زات الأساس   یة للمعلوم   ات ، وض   عف    

التعامل م ع التقنی ة الحدیث ة ف ي العملی ة التعلیمی ة             

والتربوی    ة ، ع    لاوة عل    ى أن معظ    م وس    ائل     

الإع   لام ف   ي ال   وطن العرب   ي تتن   اول الق   ضایا      

م     ات والات      صالات  علوالمتعلق     ة بتقنی     ات الم  

بأس لوب س طحي   
 .   

والخلاص  ة الت  ي یمك  ن أن نخ  رج بھ  ا م  ن     

اس  تقراء المعطی  ات ال  سابقة ھ  ي أن ھن  اك فج  وة  

بین الوطن العرب ي والمجتم ع المعلوم اتي ، وأن          

ھ  ذه الفج  وة ربم  ا ت  زداد ات  ساعاً بم  رور الأی  ام       

 وذل  ك ب  سبب عج  ز الع  رب ع  ن اللح  اق برك  ب    

التط    ورات المت    سارعة الت    ي ی    شھدھا الع    الم     

الغرب  ي ف  ي ھ  ذا المج  ال مم  ا أوج  د حال  ة م  ن         

، وإن كان ت    لتخلف المعلوماتي في دول المنطقة    ا

ھ   ذه الحال   ة تتف   اوت م   ن دول   ة لأخ   رى إلا أن    

كل ع   ام ق   د لا ت   دعو إل   ى التف   اؤل ال  صورة ب   ش 

خاصة إذا أخذ في الحسبان أن ھناك العدید م ن    و

. ریة الت   ي ل   م تت   وافر بع   د   المتطلب   ات ال   ضرو 

ع  لاوة عل  ى أن الرؤی  ة لا ت  زال غی  ر واض  حة      

فیم    ا یتعل    ق بمفھ    وم المعلوماتی    ة ف    ي ال    وطن  

العرب  ي ، ومم  ا أس   ھم ف  ي تعقی   د الوض  ع ع   دم     

م   ل ت   وافر معلوم   ات حدیث   ة ع   ن ن   سبة ق   وة الع

المعلوماتی    ة ف    ي دول المنطق    ة  
   .    ولع    ل ھ    ذا م    ا ح    دا بأح    د

لب  احثین إل  ى الخ  روج بانطب  اع ع  ام ع  ن وض  ع   ا

أن "تی  ة ف  ي المنطق  ة العربی  ة خلاص  تھ     المعلوما

الانتقال إلى مجتمع معلومات عربي لا یمك ن أن        

دة ال      سیاسیة والإرادة ی      نجح إلا بت      وافر الإرا 

، وبتطویر برامج وطنی ة اس تراتیجیة        الجماھیریة

. وتنفی    ذھا بأس    لوب مخط    ط ل    ھ ب    شكل جی    د   
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١١٤   



ات العربی    ة مق    صرة بح    ق  وس    تكون الحكوم     

الأجی ال العربی ة القادم ة إذا تقاع ست ع ن ال  سیر      

في الطریق الم ؤدي إل ى مجتم ع المعلوم ات م ن          

" لال اس   تراتیجیة واض   حة وثابت   ة خ   
.   

وم  ن وجھ  ة نظ  ر الباح  ث ف  إن المعوق  ات      

الم   شار إلیھ   ا لا یمك   ن أن توق   ف العجل   ة وإن      

تھا فھن اك أم ل ف ي    كانت قد تتسبب في بطء حرك 

إنجاح المشروعات المتعلقة ب صناعة المعلوم ات       

ف  ي ال  دول العربی  ة ، ولت  شكیل قاع  دة لانط  لاق      

. العمل في مجال تقنیة المعلوم ات والات صالات          

ومم  ا یبع  ث عل  ى الأم  ل أن تل  ك ال  دول ت  سعى      

جاھ   دة نح   و اللح   اق بالرك   ب المعلوم   اتي م   ع    

تف اوت  وجود تفاوت بینھا في ھذا ال صدد نتیج ة ل    

طبیعة البنیة والتجھیزات الأساسیة ف ي ك ل دول ة     

ولا ننك   ر وج   ود بع   ض النم   اذج    . عل   ى ح   دة  

م  ع الرائ دة الت ي س  ارعت إل ى ال  دخول ف ي المجت    

س   تراتیجیة المعلوم  اتي ، وب   ادرت إل  ى وض   ع إ  

وطنی  ة لتقنی  ة المعلوم  ات والات  صالات كم  ا ف  ي    

دول   ة الإم   ارات العربی   ة المتح   دة عل   ى س   بیل     

، حی  ث تبن  ت بع ض الم  شروعات الجی  دة  المث ال  

للإنترن      ت ، والحكوم      ة مث      ل مدین      ة دب      ي  

، وسوق دبي للإلكترونی ات ، ومدین ة      الإلكترونیة

محمد بن راشد للتقنیة 

 .   وغیرھا من المبادرات الرامیة

إلى دعم البنیة التحتیة ف ي ھ ذه الدول ة ، وتعزی ز         

د المبن ي عل ى المعرف ة ، وإرس اء دع ائم          الاقتصا

  .المجتمع المعلوماتي 


 

 التنظی   ري لھ   ذه   الجان   بنابع   د أن عرض    

الدراس  ة م  ن خ  لال معالج  ة وض  ع المعلوماتی  ة     

ب  شكل ع  ام وط  رح رؤی   ة ش  مولیة ع  ن الواق   ع      

العرب  ي ، یع  رض ھ  ذا الق  سم الجان  ب التطبیق  ي    

ز عل    ى الوض    ع ال    راھن لمجتم    ع   ال    ذي یرك    

المعلوم  ات ف   ي المملك   ة م   ن خ   لال ملاحظ   ات  

الباحث الشخصیة ومعایشتھ للواقع وخبرات ھ ف ي         

. مجال البحث والتدریس ف ي المج ال الأك ادیمي          

فقد ثبت من استقراء التط ورات الت ي تح دث ف ي      

البیئة السعودیة أن ھناك مؤشرات توحي بتح ول    

علوم  اتي ، وھن  اك  ھ  ذه البیئ  ة نح  و المجتم  ع الم   

إرھاص    ات یمك    ن أن نست    شف منھ    ا أن ھ    ذا    

المجتم  ع مھی  أ للتعام  ل م  ع البیئ  ة الإلكترونی  ة ،     

كما أن ھناك بعض الإنجازات التي تحققت عل ى   

أرض الواق  ع ، وتع  د بمثاب  ة مؤش  رات عل  ى أن    

التح  ول نح  و المجتم  ع المعلوم  اتي أم  ر ق  ادم لا     

 ویمك  ن أن ن  وجز أب  رز العوام  ل الت  ي    . محال  ة 
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١١٥  –



أس   ھمت ولا ت   زال ت   سھم ف   ي ازدھ   ار النھ   ضة  

  :المعلوماتیة في المملكة في الآتي 


:    

تع د المملك ة م ن أوائ ل ال دول الت ي أدرك  ت       

أھمیة المعلوم ات ف ي دع م الب رامج التنموی ة ف ي           

مختلف القطاعات ، وسارعت إل ى إن شاء العدی د        

وم    ات الت    ي تعن    ى بجم    ع     م    ن مراف    ق المعل 

المعلوم       ات وتنظیمھ       ا وإتاحتھ       ا للأف       راد    

والمؤس سات بغی  ة تنفی  ذ خط  ط التنمی  ة الطموح  ة  

 .    ویأتي في مقدمة تلك

المراف ق مدین  ة المل  ك عب دالعزیز للعل  وم والتقنی  ة   

الت    ي أس    ھمت ب    دور فاع    ل ف    ي بن    اء نظ    م       

تجھی  زات المعلوم  ات ، وإرس  اء دع  ائم البنی  ة وال 

  . الأساسیة في المجالات العلمیة والتقنیة 

ونستطیع أن نستشف من الاطلاع الف احص     

عل   ى الخط   ط التنموی   ة ال   سابقة تركیزھ   ا عل   ى  

جان    ب المعلوم    ات ، والتأكی    د عل    ى أھمیتھ    ا     

ذ الم   شروعات ودع   م كعن   صر حی   وي ف   ي تنفی   

وھ  ذا أم  ر لا یثی  ر الغراب  ة  . "الخط  ط المرس  ومة

 أن الحاج   ة إل   ى ت   وافر   إذا أخ   ذ ف   ي الح   سبان  

البیانات الصحیحة الدقیق ة أص بحت ماس ة للغای ة       

، ذل  ك أن تحقی  ق التنمی  ة م  رتبط بم  ا یت  وافر م  ن  

معلوم  ات ی   ستفید منھ   ا المخط   ط والباح   ث ف   ي  

توقعاتھ المستقبلیة ، وكلما كان ت البیان ات حدیث ة           

طلبات التنموی ة  إنجاز المتودقیقة ساعد ذلك على  

  . " في وقت قیاسي 


 

ویت  ضح ھ  ذا الأم  ر جلی  اً م  ن خ  لال ت  وفیر    

ال     دعم ال     سیاسي لمج     ال المعلوماتی     ة عل     ى    

المستویات العلیا في الدولة بما ف ي ذل ك الرئاس ة         

لعھ   د لجمعی   ة الحاس   بات الفخری   ة ل   سمو ول   ي ا

 ، وإنشاء وزارة السعودیة 

الاتصالات وتقنیة المعلومات ، حیث تت ولى ھ ذه    

الوزارة رس م ال سیاسة العام ة للقطاع ات المعنی ة        

بالجوان   ب التقنی    ة ، كم   ا أنھ    ا تمث   ل مرجعی    ة    

إض   افة . معتم   دة لتطبیق   ات تقنی   ات المعلوم   ات 

إل   ى أن   ھ أس   ند إلیھ   ا الإش   راف عل   ى م   شروع    

ي ت  سعى الدول  ة إل  ى   الحكومی  ة الإلكترونی  ة ال  ذ  

ویق   صد بالحكوم   ة . تحقیق   ھ عل   ى أرض الواق   ع

قدرة القطاعات الحكومیة المختلف ة     " الإلكترونیة  

عل     ى ت     وفیر الخ     دمات الحكومی     ة التقلیدی     ة    

للم    واطنین وإنج     از المع    املات عب     ر ش     بكة   

متن  اھیتین ، وبتك   الیف  الإنترن  ت ب  سرعة ودق  ة    

، وم   ن خ   لال موق   ع واح   د عل   ى  ومجھ   ود أق   ل

فھناك جھود  . " ة لشبكا

جادة تبذل بغرض تقل یص ح دة ال بطء وال روتین            

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

١١٦   



ال  ذي تع  اني من  ھ الأجھ  زة الحكومی  ة ف  ي إنج  از    

ون  شھد . مھامھ  ا المختلف  ة وزی  ادة كف  اءة الإنت  اج  

في الوقت الراھن العدید من البرامج التي تھ دف        

إل    ى ت    دریب م    وظفي الدول    ة عل    ى اس    تخدام   

ض التعام      ل م      ع الحكوم      ة  الحاس      ب بغ      ر

الإلكترونی  ة الت  ي یؤم  ل أن ت  صبح قریب  اً واقع  اً      

ملموساً ، وتطبق في جمی ع المؤس سات الرس میة      

  . في المملكة 

وم ن المب  ادرات الطیب  ة ف ي ھ  ذا ال  سیاق أن   

ف ي جل ستھ   ( مجلس الوزراء السعودي ق د واف ق        

) ھ  ـ ١٤٢٦ جم  ادى الأول ى  ٢٧المنعق دة بت اریخ   

الات     صالات وتقنی     ة عل     ى م     ا رفع     ھ وزی     ر 

المعلوم   ات ب   شأن اتخ   اذ الإج   راءات اللازم   ة     

لتطبیق مبدأ التعاملات الإلكترونی ة ب ین الأجھ زة     

وم  ن ب  ین تل  ك الإج  راءات ت  شكیل     . الحكومی  ة 

لجنة داخلیة للتعاملات الإلكترونیة ف ي ك ل جھ ة           

. تبط بالمسؤول الأول ف ي تل ك الجھ ة       حكومیة تر 

لإش راف عل ى   ویكون م ن ب ین مھامھ ا الرئی سة ا       

  . تنفیذ خطة التعاملات الإلكترونیة الخاصة بھا 

لحكوم       ة ویؤم      ل أن ی       رى م       شروع ا 

، لأن ع صر المعلوماتی ة   الإلكترونیة الن ور قریب اً   

ا اس  تخدام التقنی  ة ل  صالح ال ذي نعی  شھ یح  تم علین   

، وترجم  ة ھ  ذا الن  وع م  ن الم  شروعات  المجتم  ع

وف ي ھ ذا الم ضمار      . الحیویة إلى واق ع ملم وس       

الحكوم     ة (ك     د فھ     د العب     ودي ف     ي كتاب     ھ  یؤ

عل   ى أن  ) لإلكترونی   ة ب   ین التخط   یط والتنفی   ذ    ا

أجھزة الحاسب وشبكات المعلومات تحتل ج زءاً       

أساسیاً في حیاة الأفراد ، ومن ھذا المنطلق تبرز 

أھمی  ة ب  رامج المعلوماتی  ة وف  ي مق  دمتھا برن  امج  

ال  ذي أص  بح لزام  اً عل  ى " الحكوم  ة الإلكترونی  ة 

 التحول إلیھ تمشیاً مع متطلبات عصر الحكومات

، وك  سر معلوماتی  ة ف  ي س  رعة إنج  از الأعم  ال  ال

ح   واجز البیروقراطی   ة وال   روتین ال   ذي یكتن   ف  

، واس   تجابة  أدی   ة الأعم   ال بالطریق   ة التقلیدی   ة   ت

س ھلة  لرغبات الناس في الحصول عل ى خ دمات     

" وس   ریعة تواك   ب روح الع   صر    
 .   

الحال    ة ھ   ذه أن نج    د اھتمام    اً  ولا غ   رو و 

متزای  داً بمفھ  وم الحكوم  ة الإلكترونی  ة م  ن قب  ل      

أعل    ى الم    ستویات ف    ي الدول    ة لأن فوائ    دھا لا  

م الخ  دمات العام  ة للم  واطنین   تنح  صر ف  ي تق  دی  

، ب  ل إن لھ  ا إیجابی  ات عدی  دة ف  ي تعزی  ز  فح  سب

، د ال   وطني، ودف   ع م   شروعات التنمی   ة الاقت   صا

أم  ام الم  واطنین  وف  تح قن  وات جدی  دة للاس  تثمار   

م والخ  اص، وإیج   اد ف   رص  ف  ي القط   اعین الع   ا 

 یب    رر تبنیھ    ا ف    ي ع    صر  ، مم    اعم    ل جدی    دة

ذل     ك أن تنفی     ذ فك     رة الحكوم     ة . المعلوماتی     ة

عني مج رد تحوی ل الحكوم ة إل ى     الإلكترونیة لا ی  
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١١٧  –



ر عل  ى ، وإنم  ا إیج  اد مجتم  ع معلوم  اتي ق  اد  آلی  ة

، وھ ذا ف ي ح د ذات ھ     التعامل م ع معطی ات التقنی ة     

 . ل الحلم المنشود الذي طالما انتظره الجمیع یمث

وم    ن المؤش    رات الأخ    رى عل    ى اھتم    ام  

الدول     ة بتھیئ     ة المجتم     ع لاس     تیعاب مفھ     وم    

المعلوماتی  ة م  ا ن  شھده ف  ي الآون  ة الأخی  رة م  ن      

م ب  روز بع  ض الم  شروعات الوطنی  ة الت  ي ت  دع    

وم   ن ذل   ك . التح  ول نح   و المجتم   ع المعلوم   اتي 

ت  صالات وتقنی  ة  عل  ى س  بیل المث  ال أن ھیئ  ة الا   

المعلومات أعلنت منذ فترة قریبة عن م شروعھا        

ط الجدی   د لن   شر ملی   ون حاس   ب منزل   ي ب   شرو    

، وذل ك بغ رض     وأقساط میسرة للأس ر ال سعودیة     

ل    ى مرك    ز إقلیم    ي لتقنی    ة     تحوی    ل المملك    ة إ 

توظی    ف الحاس    ب ف    ي مختل    ف ، والمعلوم    ات

الأف  راد عل  ى الم  شاركة ف  ي    ، وحف  ز التطبیق  ات

م     ستوى المعرف     ة التقنی     ة  ، ورف     ع ال     شبكات

والمعلوماتیة بین فئ ات المجتم ع ودع م ال صناعة         

الأم   ر ال   ذي ی   وحي ب   أن الق   ضیة . المعلوماتی  ة  

مح ل عنای  ة الدول  ة ، وأن التح  ول نح  و المجتم  ع  

المعلوم   اتي یمث   ل ھاج   ساً لھ   ا ، وبالت   الي ف   لا     

ن  ستغرب ھ  ذا ال  دعم ال  سیاسي لتوظی  ف التقنی  ة     

  . ج الدولة وإعطائھا الأولویة ضمن برام


 

شھدت السنوات الأخیرة في المملكة انتشار      

الكلی  ات التقنی  ة المتخص  صة ف  ي عل  وم الحاس  ب  

والمعلوم  ات ، إض  افة إل  ى المعاھ  د الت  ي تم  نح      

درج ات ال  دبلوم ف  ي نظ  م المعلوم  ات ، والأق  سام  

ت والمعلوم   ات ف   ي  المعنی   ة بدراس   ات المكتب   ا  

بع    ض الجامع     ات ال     سعودیة وكلی     ات الآداب  

للبنات والبرامج التدریبیة والتطویری ة الت ي یق وم     

بھا معھد الإدارة العام ة ف ي ھ ذا المج ال ، وقی ام        

مراك   ز الت   دریب التابع   ة للمؤس   سات الحكومی   ة 

والخاص     ة بتنظ     یم الب     رامج المتعلق     ة بلغ     ات 

  .الحاسب وبرامج التطبیقات الجاھزة 


 

حی    ث ب    دأ التح    ول م    ن اس    تخدام ال    نظم   

التقلیدی  ة إل  ى اس  تخدام نظ  م معلوماتی  ة معاص  رة   

ت   ستجیب لمتطلب   ات الع   صر وتلب   ي احتیاج   ات   

الب احثین المعق دة ، بم ا ف ي ذل ك نظ م المعلوم ات        

، یم الإلكتروني، والتعلیم عن بع د     ، والتعل التربویة

مع   ة المفتوح   ة ، والتركی   ز عل   ى ت   دریس   والجا

م   ادة الحاس   ب وتعمیمھ   ا ف   ي مختل   ف مراح   ل   

، وتوفیر خ دمات الإنترن ت ف ي الجامع ات       لیمالتع

وق    د ش    رعت بع    ض مؤس    سات  . والم    دارس 

لتحول الفعل  ي نح  و التعل  یم الع  الي ف  ي المملك  ة ب  ا

، وھو نوع م ن التعل یم یق وم عل ى        التعلیم عن بعد  
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١١٨   



ذ والطال   ب والتقنی   ة لأس  تا أس  اس التفاع   ل ب   ین ا 

، ویتبن  ى أس  الیب عدی  دة م  ن بینھ  ا النق  ل  الحدیث  ة

المباش      ر م      ن قاع      ة ال      درس أو الت      سجیل    

الت   صویري ف   ي الاس   تدیو أو بالتفاع   ل المباش   ر 

ب  ین الأس  تاذ والط  لاب عب  ر ش  بكات الإنترن  ت       

حیث یصمم الأستاذ موقعاً خاصاً بھ ومن خلال ھ          

ی   تم التواص   ل م   ع طلاب   ھ ، وغی   ر ذل   ك م    ن       

 .  سالیب الإلكترونیة الأخرى الأ


 

ش   مل التط   ور ال   ذي ت   شھده ال   ساحة ف   ي      

المملك   ة المؤس   سات المعنی   ة بجم   ع المعلوم   ات  

وتنظیمھا وتقدیم الخ دمات للفئ ات الم ستھدفة بم ا        

ف   ي ذل   ك المكتب   ات بمختل   ف أنواعھ   ا ومراك   ز  

 لم  ي ومراك  ز المعلوم  ات ومؤس  سات الن  شر الع  

، وب   روز التوثی   ق والإح   صاء والبح   ث العلم   ي  

بع   ض الجمعی   ات العلمی   ة الت   ي تعن   ى بتط   ویر   

الوض  ع المعلوم  اتي عل  ى م  ستوى المملك  ة مث  ل    

جمعی  ة الحاس  ب وجمعی  ة المكتب  ات والمعلوم  ات 

وھ   ذا مؤش   ر عل   ى تكام   ل البنی   ة      . ال   سعودیة 

 Informationالأساس  یة للمعلوم  ات والتجھی  زات 

Infrastructure.    

     ویلاح    ظ أن القط    اع المعلوم    اتي ق    د  

حقق خلال العقدین الماضیین تق دماً ملحوظ اً ف ي      

إرساء دع ائم المعلوماتی ة ، وف ي توظی ف التقنی ة        

الحدیث   ة ف   ي المكتب   ات ومراك   ز المعلوم   ات ،      

وترتب على ذل ك ظھ ور بیئ ة جدی دة للمعلوم ات         

 The Electronicتع  رف بالمكتب  ة الإلكترونی  ة  

Library    حی  ث یت  اح للم  ستفیدین ال  دخول عل  ى ،

محتوی    ات المكتب    ات البعی    دة والاط    لاع عل    ى  

وق د قام ت بع ض المكتب ات ال سعودیة      . فھارسھا  

بتط  ویر وح  دات أو أق  سام للمكتب  ات الإلكترونی  ة  

وتت یح  . مع ربطھ ا ب شبكات المعلوم ات العالمی ة       

العدید من المكتبات الكبی رة ف ي المملك ة مواقعھ ا       

وب  ذلك ح  دثت نقل  ة   . عل  ى الإنترن  ت  وخ  دماتھا 

نوعیة في أس لوب توص یل الخ دمات للم ستفیدین         

، وأص   بحت المعلوم   ات متاح   ة لأكب   ر نط   اق     

ممكن من الب احثین والدارس ین ف ي مختل ف م دن        

 .المملكة 

كم  ا ترت  ب عل   ى ب  روز ظ  اھرة المكتب   ات     

الإلكترونیة ف ي المملك ة ازدی اد الب رامج المتعلق ة          

ي یلمكتبی    ین واخت    صاص بالتأھی    ل والت    دریب ل 

المعلومات في مجال التقنیة والاتصالات ، حیث        

ت  شھد ال  ساحة فرص  اً متنوع  ة ف  ي ھ  ذا ال  صدد       

ت  شرف علیھ  ا المؤس  سات الحكومی  ة والخاص  ة     

ویلتح    ق بھ    ا الع    املون ف    ي كاف    ة القطاع    ات    

فق د أس ھم التح ول الجدی د     . المكتبیة والمعلوماتیة   
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١١٩  –



ارات نح  و المكتب  ة الإلكترونی  ة ف  ي تط  ویر مھ        

 .العاملین بما ینسجم مع ظروف البیئة الرقمیة 

 
م  ن ب   ین العوام   ل الأخ   رى الت   ي س   اعدت  

عل   ى تط   ور المجتم   ع المعلوم   اتي ف   ي المملك   ة 

ازدھ   ار ص   ناعة الثقاف   ة والمعلوم   ات ، حی   ث     

ی   شھد المجتم   ع نھ   ضة متكامل   ة ف   ي مج   الات     

ت  اب وال  صحافة  الت  ألیف والترجم  ة وص  ناعة الك 

والطباع    ة والن    شر وتط    ور وس    ائل الات    صال  

الح    ضاري وإقام    ة الن    وادي الأدبی    ة والثقافی    ة 

كت  ب وتقنی  ة  وتنظ  یم المع  ارض العلمی  ة ح  ول ال  

، ونحو ذل ك م ن ال دعائم      المعلومات والاتصالات 

، وت  سھم الأخ  رى الت  ي ت  نعش حرك  ة المعلوم  ات

في تنمیة الوعي بأھمیتھا في التطور الاجتم اعي      

كم   ا . الاقت   صادي وتح   سین الوض   ع المعی   شي و

الإنترنت وب دأت تنت شر ف ي       زداد الوعي بأھمیة    ا

، كم  ا ب  دأت تنت  شر ب  شكل ملح  وظ ف  ي  ك  ل مك  ان

، دن المملك  ة ظ  اھرة مق  اھي الإنترن  تمختل  ف م  

ویلاحظ أن ھناك أعداداً كبیرة تقب ل عل ى ارتی اد            

تلك المقاھي ، ویتوقع أن یزداد العدد م ع ظھ ور        

 .ومة الإلكترونیة والتعلیم عن بعدخدمات الحك

ومن المتعارف علیھ أن صناعة المعلوم ات    

ظاھرة حضاریة لا تنبع م ن ف راغ ب ل إنھ ا نت اج        

الظ  روف المحیط  ة ب  المجتمع وثم  رة الإنج  ازات  

ون   ستطیع الق   ول بن   اء عل   ى    . الت   ي ی   نعم بھ   ا   

معایشة الواقع أن ھ توج د ف ي المملك ة ف ي الوق ت               

خاص ة  ء تل ك ال دعائم و    بذرة طیبة لإرس ا    الراھن

في مجال الإنتاج والنشر العلم ي ، كم ا أن ھن اك      

الكثیر من العوامل المشجعة عل ى إقام ة ص ناعة           

البرمجی  ات بم  ا ف   ي ذل  ك ت   وافر البنی  ة التحتی   ة     

المحلی   ة ف   ي تط   ویر المناس   بة ، وت   وافر الخب   رة 

التطبیقات العربی ة أو تعری ب التطبیق ات الأجنبی ة ،          

عل ى دع  م ھ  ذا الن  وع  ق  ادرة وت وافر رؤوس أم  وال  

   .من الصناعات 


 

ھن  اك العدی  د م  ن المب  ادرات والجھ  ود الت  ي  

تب  ذل ھن  ا وھن  اك والعدی  د م  ن الدراس  ات الت  ي       

أجرتھ  ا مدین  ة المل  ك عب  دالعزیز للعل  وم والتقنی  ة   

لوم  ات ال وطني ف  ي المملك  ة  بوص فھا مرك  ز المع 

للوق    وف ع     ن كث    ب عل     ى الوض    ع ال     راھن    

المؤس  سات العام  ة والخاص  ة ،   للمعلوم  ات ف  ي  

ستراتیجیة للتنسیق بین الجھات المعنی ة ،  ورسم إ 

ووض  ع نظ  ام متكام  ل یق  ضي عل  ى الازدواجی  ة   

وتك   رار الجھ   ود ، وذل   ك كخط   وة نح   و وض   ع  

سیاس   ة ت   نظم ت   دفق المعلوم   ات وان   سیابھا ب   ین  

 .  سات المعنیة المؤس

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

١٢٠   



ومما تجدر الإشارة إلیھ ف ي ھ ذا ال سیاق أن       

المدین  ة ذاتھ  ا ب  صدد تبن  ي خط  ة وطنی  ة لتقنی  ة       

المعلوم ات تت زامن م  ع الخط ة الت  ي تعم ل حالی  اً     

عل     ى إع     دادھا والمعنی     ة بنظ     ام المعلوم     ات   

ال   وطني، حی   ث ت   م تكلی   ف فری   ق عم   ل م   ن        

الباحثین والمتخصصین بدراس ة الوض ع ال راھن      

ماتی   ة ف   ي المملك   ة ، وق   ام ھ   ذا الفری   ق      للمعلو

دراس    ة بوض   ع خط   وات إجرائی    ة تتمث   ل ف   ي     

 ة،التحتی    ساس   یة المتمثل   ة ف   ي البن   ى    ال   سمات الأ

، والتموی      لوالت      شریعات ، والق      وى العامل      ة،   

،  المعلوم    ات ، والتعری   ب والترجم    ة توخ   دما 

ب  ین مؤس  سات المعلوم  ات، والإب  داع    والتع  اون 

 ، وغیر ذلك م ن      ، وصناعة المعلومات  والابتكار

رة ئالسمات الأخرى ، مما یوحي بأن الجھود س ا     

ف    ي طریقھ    ا ، وأن تنظ    یم المعلوماتی    ة عل    ى    

المستوى الوطني یمثل ھاج ساً للجھ ات الرس میة        

. 

إضافة إلى ما سبق عرضھ م ن إنج ازات ،        

فھن   اك م   شروعات أخ   رى مقترح   ة ف   ي مج   ال  

المعلوماتیة منھا ما تم تنفیذه ، ومنھ ا م ا ھ و ف ي             

وجمی    ع المؤش     رات ال     سابقة  . ور التنفی     ذ ط     

وغیرھا تقف خلف تطور قط اع المعلوماتی ة ف ي         

المملك      ة ، وتعك      س م      دى اھتم      ام الدول      ة    

وإذا أض  یف . والم واطنین بھ  ذا القط  اع الحی  وي  

إل ى ذل ك ال دعم الرس  مي عل ى أعل ى الم  ستویات      

لبن   اء مجتم   ع معلوم   اتي ، والارتف   اع المط   رد    

ي المملك  ة ، وأنھ  ا لن  سبة م  ستخدمي الإنترن  ت ف   

مھی   أة بحك   م الظ   روف والإمكان   ات المت   وافرة     

للتح   ول نح   و المعلوماتی   ة ، ف   یمكن الق   ول بن   اء  

على تلك المعطیات إن المملكة قد أحرزت تق دماً     

ملموساً في ھذا الصدد ، حیث نجحت في وض ع     

، وأن ھ   ذه الب   ذور الأولی   ة ل   صناعة المعلوم   ات

ت   اج ال   صناعة ل   م تنب   ع م   ن ف   راغ ، ب   ل ھ   ي ن  

عوام  ل عدی  دة ت  ضافرت م  ع بع  ضھا وأنع  شت     

وإن كن  ا لا ننك  ر  . ب  دورھا الوض  ع المعلوم  اتي   

ف  ي الوق  ت ذات  ھ وج  ود بع  ض العوام  ل الت  ي ق  د   

 ف  ي ذل  ك ض  عف التخط  یط   تعرق  ل الم  سیرة بم  ا 

، وقل   ة المناص   ب العلی   ا المتعلق   ة   س   تراتیجيالإ

بالمعلوماتی  ة ف  ي القط  اع الحك  ومي ، وال  ضعف    

ح   و الأمی   ة المعلوماتی   ة  الواض   ح ف   ي ب   رامج م 

ل  بعض الم  وظفین عل  ى رأس العم  ل ، وإحج  ام     

الخ  اص ع  ن المخ  اطرة ف  ي م  شروعات      القط  اع  

المعلوم  ات لكونھ  ا غی  ر م  ضمونة ال  ربح  
 .   

     وربم   ا تتمث   ل العقب   ة الأساس   یة الت   ي    

تعرقل الحركة المعلوماتیة في المملكة في غی اب      

ن والتن   سیق ب   ین المؤس   سات  أو ض   عف التع   او

المعنی  ة بإنت  اج المعلوم  ات ومعالجتھ  ا وتجھیزھ  ا 
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١٢١  –



، ف    الجھود ب    رغم كثرتھ    ا لا ت    زال م    شتتة ،     

والمح   اولات ب   رغم أھمیتھ   ا لا ت   زال مبعث   رة ،  

. وكل جھة تعم ل بمع زل ع ن الجھ ات الأخ رى         

ول   سنا بحاج   ة إل   ى الق   ول إن التكام   ل وتظ   افر   

شكیل الجھ    ود یمث    ل الخط    وة الأول    ى نح    و ت      

منظوم  ة وطنی  ة للمعلوم  ات ف  ي الدول  ة ، حی  ث     

یمك  ن م  ن خ  لال التن  سیق ت  سھیل عملی  ة ت  دفق       

وحقیق  ة الأم  ر  . المعلوم  ات وان  سیاب الخ  دمات  

أن م    شكلة غی    اب التع    اون ب    ین المؤس     سات     

المعلوماتی  ة لا تمث  ل ظ  اھرة محلی  ة فح  سب ب  ل     

إنھ   ا ظ    اھرة عربی   ة تع    اني منھ   ا جمی    ع دول    

ا ما أثبتت ھ إح دى الدراس ات    المنطقة تقریباً ، وھذ 

العلمیة التي تناولت وضع البنی ة المعلوماتی ة ف ي       

مصر ، حیث وجدت أن ھ ب رغم المب ادرات الت ي           

تم ت ف  ي ھ  ذه الدول  ة فإن  ھ ینق  صھا روح التنظ  یم  

والتكام   ل ، فھ   ي جھ   ود م   شتتة ومح   اولات لا    

رابطة بینھا تقوم على مبدأ التنافر والتن افس ب دلاً     

ام  ل ، وال  سعي نح  و الم  صلحة م  ن الاتح  اد والتك

لعام  ة والم  صلحة  الخاص  ة ب  دلاً م  ن الم  صلحة ا  

  .الوطنیة العلیا 

  : النتائج

ك  ان م  ن أب  رز م  ا توص  لت إلی  ھ الدراس  ة       

الحالیة من معطیات مبنی ة عل ى اس تقراء أدبی ات        

الموض      وع وملاحظ      ات الباح      ث وخبرات      ھ  

  :الأكادیمیة ما یأتي 

م  ن المف  اھیم ) المعلوماتی  ة ( فھ  وم یع  د م -١

المعاص   رة الت   ي فرض   ت وجودھ   ا بق   وة ف    ي      

الكتاب   ات العلمی   ة الحدیث   ة نتیج   ة لل   تلاحم ب   ین    

المعلوم    ات والتقنی    ة وللتط    ورات ف    ي مج    ال    

الات صالات وال شبكات واس تثمار المعلوم ات ف ي      

 .مختلف مجالات الحیاة 

ن   تج ع   ن الاھتم   ام بظ   اھرة المعلوم   ات  -٢

تط  ور تقنی  ات تجمیعھ  ا ومعالجتھ  ا    المعاص  رة و

وتنظیمھا واس ترجاعھا اعتبارھ ا م صدراً وطنی اً         

ویوج د  . مھماً ومورداً حیوی اً مث ل بقی ة الم وارد            

قاس  م م  شترك ب  ین وجھ  ات نظ  ر الب  احثین تج  اه   

الخ  صائص الت  ي تمی  ز المجتم  ع المعلوم  اتي بم  ا  

في ذل ك انت شار الثقاف ة والتعل یم والبح ث العلم ي            

نترن   ت وجع   ل المعرف   ة م   ن أھ   م   واس   تخدام الإ

مصادر الث روة والق وة وانت شار رقع ة العم ل ف ي        

 .القطاع المعلوماتي 

ش    ھدت ال    سنوات الأخی    رة تط    ورات     -٣

مذھلة في مفھوم المعلوماتی ة ومجالھ ا مم ا أس ھم        

في بزوغ الوج ھ الجدی د لھ ذا المفھ وم ، وت شعب          

 .المجالات التي تندرج تحتھ 

لعالم العربي ل م  على الرغم من أن دول ا      -٤

ت  ستعد بع  د لل  دخول ف  ي المجتم  ع المعلوم  اتي ،     
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١٢٢   



ولا توجد بھا صناعة معلوماتیة حقیقی ة ، إلا أن ھ       

توج   د ب   دایات طیب   ة ف   ي ھ   ذا الم   ضمار ، فق   د   

اس   تطاعت بع    ض تل    ك ال    دول إرس    اء دع    ائم  

المعلوماتی   ة ، وتبن   ي م   شروعات حقیقی   ة عل   ى  

 .أرض الواقع 

وام  ل الت  ي تب  ین أن ھن  اك العدی  د م  ن الع  -٥

أسھمت ف ي إرس اء دع ائم البنی ة المعلوماتی ة ف ي            

المملك   ة ، وم   ن أبرزھ   ا اھتم   ام خط   ط التنمی   ة   

بالمعلوم ات ، واتج  اه الدول ة نح  و تنفی ذ م  شروع    

الحكومة الإلكترونیة ، والتط ور ف ي نظ م التعل یم       

، ون  ي ، وتبن  ي خط  ة وطنی  ة للمعلوم  ات    الإلكتر

لوم الحاس ب  وانتشار الكلیات والمعاھد المعنیة بع  

ونظ   م المعلوم   ات ، وغی   ر ذل   ك م   ن العوام   ل    

 .الأخرى 

على الرغم من وجود بع ض المح اولات     -٦

والجھود الجادة ف ي المملك ة للنھ وض بال صناعة           

المعلوماتی  ة إلا أنھ  ا لا ت  زال ف  ي مرحل  ة البدای  ة   

وأمامھ   ا م   شوار طوی   ل للوق   وف عل   ى أرض      

فھ  ي جھ  ود م  شتتة لا رابط  ة بینھ  ا مم  ا  . ص  لبة 

ضعف م  ن ق  درتھا عل  ى الاس  تمرار ، ولا ش  ك ی  

أنھ  ا تفتق  د التن  سیق التك  املي الم  شترك ووض  ع      

تنظ  یم وطن  ي یل  م ش  مل تل  ك الجھ  ود المتن  اثرة       

 .تحت مظلة واحدة 

  :التوصیات 

بغ رض الت  سریع ف  ي عملی ة تح  ول المملك  ة   

نح  و المجتم  ع المعلوم  اتي ض  من رؤی  ة عملی  ة      

   :واضحة وقابلة للتنفیذ ، فیقترح ما یأتي

ستراتیجیة لح ل الم شكلات الت ي      وضع إ  -١

تواج  ھ المعلوماتی  ة ف  ي المملك  ة ، فھن  اك العدی  د     

م   ن الإنج   ازات الت   ي ظھ   رت عل   ى ال   سطح ،    

والعدی   د م   ن الم   شروعات الرائ   دة والمب   ادرات  

البن     اءة الت     ي تھ     دف إل     ى تعزی     ز الوض     ع    

المعلوماتي إلا أنھ ا لا ت زال بحاج ة إل ى التكام ل           

ا لإن شاء نظ  ام معلوم  اتي ف  ي  والتع اون فیم  ا بینھ   

 . إطار منظومة وطنیة 

تط  ویر مھ  ارات العن  صر الب  شري ف  ي     -٢

مجال تقنی ة المعلوم ات م ن خ لال التركی ز عل ى           

مواد العلوم والتقنیة في مراحل التعل یم المختلف ة،     

وزیادة ال وعي بأھمی ة التأھی ل والت دریب، ودع م         

ب     رامج التعل     یم الم     ستمر ف     ي مج     ال جم     ع   

. وتنظیمھ     ا ومعالجتھ     ا وتحلیلھ     ا المعلوم     ات 

وك ذلك إع  ادة ھیكل  ة التعل یم الع  الي بحی  ث یك  ون   

ق      ادراً عل       ى اس      تخدام تقنی       ة المعلوم       ات   

والاتصالات في مختلف التخصصات في ض وء       

 .متطلبات سوق العمل 

دع     م البنی     ة والتجھی     زات الأساس     یة   -٣

ل   صناعة المعلوم   ات خاص   ة ف   ي مج   ال تقنی   ة    

لات الت   ي ت   سھل  المعلوم   ات وش   بكات الات   صا  
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١٢٣  –



عملیة تدفق المعلومات وان سیابھا عل ى الم ستوى      

 .الوطني 

 توس     یع نط     اق المب     ادرات المعنی     ة - ٤

بتأص      یل م      شروع الحكوم      ة الإلكترونی      ة  

والتجارة الإلكترونیة وغیرھا من أنماط میكن ة     

ت الخ   دمات الت   ي تؤھ   ل الأف   راد والمؤس   سا    

وأی     ضاً . للتح    ول نح    و البیئ    ة الإلكترونی    ة    

في تنفیذ المشروع المشار إلی ھ حی ث        الإسراع  

إن   ھ أص   بح ھاج   ساً ینتظ   ره الجمی   ع بف   ارغ      

 .الصبر 

تكثیف الاعتماد عل ى الخب رات الوطنی ة         -٥

ف   ي تط   ویر م   شروعات المعلوماتی   ة وت   صنیع     

 المنظم  ات وبی  وت م  ن الاعتم  اد عل  ىالتقنی  ة ب  دلاً 

، ویمكن الاستئناس ف ي ھ ذا ال صدد         الخبرة الأجنبیة 

ول النامی  ة الت  ي اس  تطاعت أن  بتج  ارب بع  ض ال  د 

تعتم د عل ى ق دراتھا الذاتی  ة ف ي ال تخلص م ن تبعی  ة       

   .الدول المتقدمة 

تعزی   ز مب   دأ الخصخ   صة ف   ي مج   ال      -٦

المعلوماتیة ، وذلك م ن خ لال ت شجیع مؤس سات        

القط   اع الخ   اص عل   ى الاس   تثمار ف   ي خ   دمات   

المعلوم   ات ، إذ لا ت   زال العملی   ة حك   راً عل   ى     

 ال  صعب أن ی  نجح ف  ي ھ  ذا القط  اع الع  ام ، وم  ن

  . الجانب دون مساندة رجال المال والأعمال 

 وأخی     راً فیقت     رح إج     راء المزی     د م     ن   -٧

الدراس    ات العلمی    ة والم    سوحات المیدانی    ة الت    ي  

ل  ى وض  عیة المعلوماتی  ة ف  ي  إتتع  رف ب  شكل أكث  ر  

المملك  ة ، وترص  د أب  رز المعوق  ات الت  ي تعت  رض   

ف ي ت ذلیل   طریقھا ، وتخرج بب دائل یمك ن أن ت سھم        

 .تلك المعوقات 

  المراجع

. ب     در ، أحم     د    -



. 

؛ وناریم ان  تألیف أحمد بدر ؛ وجلال الغن دور   

دار غری     ب للطباع     ة  : الق     اھرة . مت     ولي 

  .م ٢٠٠١نشر والتوزیع ، وال

. الخلیف    ي ، محم    د ب    ن ص    الح   -
 .

دار ع  الم الكت  ب للطباع  ة والن  شر   : الری  اض 

  .ھـ ١٤٢٠والتوزیع ، 

: مجتم   ع المعلوم   ات . ذی  اب ، مفت   اح محم  د    -

. دراس   ة ف   ي ن   شأتھ ومفھوم   ھ وخصائ   صھ    

 .  س

 ). م١٩٩٧ (١ ، ع ١٧
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١٢٢   



. ال   سالم ، س   الم ب   ن محم   د     -


 . 

جامع   ة الإم   ام محم   د ب   ن س   عود  : الری   اض 

 .ھـ ١٤٢٣الإسلامیة ، 

. السالم ، سالم بن محمد    -
 .  الریاض :

 .ھـ ١٤٢٦مكتبة الملك فھد الوطنیة ، 

التعل  یم الع  الي  . ال  صباغ ، عم  اد عب  دالوھاب    -

ف   ي حق   ل المعلوماتی   ة ف   ي جامع   ات الخل   یج   

. الواقع ومتطلبات الم ستقبل     : العربي  
 .    ٢ ، ع ٦م ج 

 -٥ص ) . ھ   ـ ١٤٢١ ذو الحج   ة –رج   ب ( 

٣٣.  

الع  رب وع  صر  . عب  اس ، ھ  شام ب  ن عب  داالله    -

. تح  دیات ومواجھ  ة  : المعلوم  ات 
 . 

 ٢١ - ٩ص ). م٢٠٠١م  ایو  ( ٢ ، ع ٦م  ج 

. 

. العبود ، فھ د ب ن ناص ر ب ن دھ ام        -
 . 

،  المل     ك فھ     د الوطنی     ة  مكتب     ة: لری     اض ا

 .ھـ ١٤٢٤

أس   س مجتم    ع  . عب   دالھادي ، محم   د فتح    ي    -

المعلومات ورك ائز الاس تراتیجیة العربی ة ف ي        

. عالم متغیر 
  .  س  بتمبر  ( ٣، ع ٤م  ج

  .١٣٨ - ١٢٤ص ) . م ١٩٩٩

لمكتب        ات ا. عب        دالھادي، محم        د فتح        ي -

: والمعلومات
 .   مزی دة   ٣ط 

مكتب    ة ال    دار العربی    ة  : الق    اھرة . ومنقح    ة 

 .ھـ ١٤١٨للكتاب ، 

 . . عل  ي ، نبی  ل  -

  .م١٩٩٤وزارة الإعلام ، : الكویت 

مجتم ع المعلوم ات    . علیان ، ربحي م صطفى       -

ة دراس    ة حال    ة للتجرب      : والواق    ع العرب    ي  

ف ي  . لى مجتمع المعلوم ات  الأردنیة للانتقال إ 

. ، أب    وبكر محم    ود الھ    وش: 
 .  مرك    ز الدراس    ات  : ط    رابلس

والبح    وث بأمان    ة م    ؤتمر ال    شعب الع    ام ،    

  .٨٥ - ٣٣ص  . ٢٠٠٣
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١٢٣  –



. الملك عب دالعزیز للعل وم والتقنی ة      مدینة   -
 ) 

 .)نشربحث لم ی

 . . متولي ، ناریمان  -

 . م ١٩٩٥المكتبة الأكادیمیة ، : القاھرة 

المعلوماتی  ة والبح  ث  . الھ  ادي ، محم  د محم  د   -

 . . العلم ي   

  .١٤٥ -١٢١ص ) . ھـ ١٤١٠ (٢مج 

الع   رب أم    ام  . الھ   وش ، أب   و بك    ر محم   ود     -

 . تح      دیات مجتم      ع المعلوم      ات  
  .   ١٩س  ، 

 - ٤٦ص ) . ھ      ـ ١٤١٩ذو الحج     ة   ( ٢ع 

٦٣.  

، مجب ل لازم  ، زكي حسین ؛ والم الكي    الوردي -

 . .   مؤس سة  : عم ان

 .م ٢٠٠٢الوراق للنشر والتوزیع ، 

- Bellamy , c . And taylor , j . Governing 

in the information age . Buckingham : 

open university press , 1998 . 

- martin , w . The information society . 

London : aslib, 1988 . 
- plosker , george r . The information 

industry revolution : implications for 

librarians . Online . Vol . 27 , no . 6 

(nov. – dec . 2003 ) . P 16 – 20 . 

- prins , j . Designing e – government : on 

the crossroads of technological 

innovation and industrial change .  

London : kluwer law international : 2001. 

- watters , xarolyn . Dictionary of 

information science and technology . 

san diago : academic press , 1992 . 
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